
ELT layout

Masterclass: Enterprise KI 

Learnings von RTL: So 

implementierst du schnell und 

sicher AI Agents
Abid Mares, Justin Brinkmann

data:unplugged, 27.03.2026

Nordic AI Solutions GmbH



ELT layout

Wer wir sind. 

Justin Brinkmann
AI Strategy Consultant

Abid Mares
Lead AI Consultant
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Wer wir sind. 

Teil der knk Gruppe.

• Microsoft Gold Business 
Applications Partner

• Gegründet im Jahr 1988
• >200 Angestellte
• 5 Büros in Deutschland, UK & US

Wie Sie von unseren Lösungen profitieren.

Produktivität steigern durch intelligente Copilots
Mitarbeitende erledigen Routineaufgaben schneller, arbeiten 
effizienter in Microsoft 365 und können sich auf wertschöpfende 
Tätigkeiten konzentrieren.

Wissen jederzeit verfügbar machen
Komplexes Unternehmenswissen wird strukturiert, leicht auffindbar 
und für alle zugänglich – ohne langes Suchen oder Informationssilos.

CRM & ERP gewinnbringend nutzen
Systeme werden durch KI intelligenter, sodass Verkaufschancen 
schneller erkannt, Kundenbeziehungen gestärkt und 
Umsatzpotenziale realisiert werden.

Kundenkommunikation personalisieren
Mit individuellen Stimmen & Avataren schaffen Sie moderne, 
emotionale Kundenerlebnisse, die Vertrauen aufbauen und Ihr 
Unternehmen differenzieren.

Geschäftsprozesse automatisieren
Autonome Agenten übernehmen wiederkehrende Aufgaben, 
reduzieren manuelle Arbeit und ermöglichen reibungslose End-to-
End-Automatisierungen.

Nordic AI Solutions.

• Fokus = KI-Lösungen
• Microsoft Founders Hub Mitglied
• Gegründet im Jahr 2024 mit Sitz 

in Hamburg

Führende Unternehmen vertrauen uns.



Was du heute mitnimmst

01
Wie Unternehmen nutzbare Use Cases “sammeln” & im Prozess 
weiter begleiten können, um sie über den PoC hinaus zu 
entwickeln.

02

03 Wir Mitarbeitende aus Use Cases schnell & sicher AI Agents bauen
können. 

Wie Mitarbeitende einen ROI bestimmen, ohne den Case 
“kaputtzurechnen”.
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Zwei Schlüsselbereiche für den Einstieg.

ROI Adoption
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Drei Säulen für eine erfolgreiche (Gen)AI-Transformation.

Die 10-20-70-Regel:

Richten Sie 
10 % Ihrer KI-Bemühungen auf Algorithmen, 
20 % auf Technologie & Daten und 
70 % auf Menschen & Prozesse.

10%

20%

70%

Algorithmen
Neue Modelle entwickeln und die 
Wissenschaft dahinter vorantreiben

Technologie & Daten
Tech-Stack aufbauen und sicherstellen, 
dass die richtigen Daten in die 
richtigen Systeme fließen

Menschen & Prozesse
Change Management vorantreiben und 
Prozesse auf die Menschen ausrichten

Quelle: Boston Consulting Group 2024
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Welche Skills werden benötigt? 

Prompting
Fähigkeit, präzise und kontextbezogene 

Eingaben zu formulieren, um KI-Modelle 

effektiv zu steuern.

Unternehmensprozesse
Verstehen, wo KI im Alltag echten Mehrwert 

schafft.

Eigene Agenten bauen
Kompetenz, KI-Anwendungen eigenständig 

zu entwickeln und anzupassen.

Akzeptanz & Veränderungsbereitschaft
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Was AI Agents wirklich sind

Was die meisten denken Was Agents wirklich sind

„Ein Chatbot, der mehr kann“ Eigenständige Entscheidungslogik mit Tools & Kontext

„Automation mit KI-Aufkleber“ Adaptiver Workflow, der auf Ereignisse reagiert

„Pilot für die IT“ Produktives System, das täglich genutzt wird



relevante KI-Ideen hat jedes
Enterprise-Unternehmen.

Der Goldstandard



relevante KI-Use-Cases hat jedes
Enterprise-Unternehmen.

Technisch lösbar Akzeptiert & tatsächlich genutzt

Der Goldstandard
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Nicht alle Use Cases sind gleich wertvoll oder 

gleich komplex. Der Mix macht‘s: 

20
Quick Wins

DIREKT LÖSBAR

Sofortiger Mehrwert, ideales Momentum für 
die Organisation. Treiber der frühen Adoption.

60
Prozessnahe Cases

MITTLERE KOMPLEXITÄT

Fachintegration, Copilot Studio, echte
Prozessverbesserung. Das Herzstück der 
Transformation.

20
Strategische Agenten

HOHE KOMPLEXITÄT

Multi-Agent, Automation-intensiv, langfristige 
Wettbewerbsvorteile. Zukunftssicherung.



ELT layout

Konkrete Beispiele aus der Praxis

60
Prozessnahe Cases

MITTLERE KOMPLEXITÄT

Fachintegration, Copilot Studio, echte
Prozessverbesserung. Das Herzstück der 
Transformation.

20
Strategische Agenten

HOHE KOMPLEXITÄT

Multi-Agent, Automation-intensiv, langfristige 
Wettbewerbsvorteile. Zukunftssicherung.

QUICK WIN   20%

FAQ-Agent

Automatisches Beantworten
häufiger Anfragen, die per E-Mail 
an den Kundenservice gestellt
werden.

Microsoft Copilot
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Konkrete Beispiele aus der Praxis

60 20
Strategische Agenten

HOHE KOMPLEXITÄT

Multi-Agent, Automation-intensiv, langfristige 
Wettbewerbsvorteile. Zukunftssicherung.

QUICK WIN   20%

FAQ-Agent

Automatisches Beantworten
häufiger Anfragen, die per E-Mail 
an den Kundenservice gestellt
werden.

Microsoft Copilot

PROZESSNAH   60%

Angebotsvorlage aus 
CRM-Daten

Agent zieht Kundendaten aus 
dem CRM und erstellt eine 
strukturierte Angebotsvorlage in 
Word.

Copilot Studio
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Konkrete Beispiele aus der Praxis

60
QUICK WIN   20%

FAQ-Agent

Automatisches Beantworten
häufiger Anfragen, die per E-Mail 
an den Kundenservice gestellt
werden.

Microsoft Copilot

PROZESSNAH   60%

Angebotsvorlage aus 
CRM-Daten

Agent zieht Kundendaten aus 
dem CRM und erstellt eine 
strukturierte Angebotsvorlage in 
Word.

Copilot Studio

STRATEGISCH   20%

“Celebrity Researcher”

Automatische
Sicherheitsüberprüfung von 
Veranstaltungsteilnehmenden auf 
mögliche Gefährdung und 
Ableitung von 
Sicherheitsempfehlungen.

Multi-Agent-System
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Kontroverse These:

Use Cases kommen NUR von 
(Key) Usern.
Nicht vom Management.

Nicht von der IT.

Sondern von den Menschen, die den Prozess täglich leben.

Bottom-up statt Top-down.
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Ein Prozess, zwei Einstiege.
Bottom-Up und Top-Down unterscheiden sich im Warum – nicht im Wie.

Bottom-Up

Einstieg:
Tägliche Arbeit, konkretes Problem

Motivation:
Persönlicher / operativer Nutzen

Startgröße:
Zunächst klein, pragmatisch

Typisch:
"Ich hab mir was gebaut" → Andere wollen das 
auch → Impact entsteht

Top-Down

Einstieg:
Management-Sicht, G&V, Effizienzhebel

Motivation:
Ökonomischer Impact, strategische Ziele

Startgröße:
Direkt größer gedacht, gezielter Einsatz

Typisch:
"Wo ist der größte Hebel?" → Gezielte KI → 
Kosten senken
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Prozess: Von der Idee zum Use Case.

Identifikation Anforderung

Idee erfassen Anforderungen 
mithilfe von Canvas 

strukturieren

*) Größenkriterien:

• Betrifft mehr als 3 Mitarbeitende

• Erfordert Verfügbarkeit und Monitoring

• Maßgeblicher Wirtschaftlicher Impact

• Erfordert mehr als 3 Personentage für 
Umsetzung

Nein

Ja

Größenkriterien 

erfüllt? *)

20
Quick Wins

DIREKT LÖSBAR

Sofortiger Mehrwert, ideales 
Momentum für die 
Organisation. Treiber der 
frühen Adoption.

60
Prozessnahe Cases

MITTLERE KOMPLEXITÄT

Fachintegration, Copilot 
Studio, echte
Prozessverbesserung. Das 
Herzstück der 
Transformation.

20
Strategische Agenten

HOHE KOMPLEXITÄT

Multi-Agent, Automation-
intensiv, langfristige 
Wettbewerbsvorteile. 
Zukunftssicherung.
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AI Ready Roadmap: Umfassende 

Lernreise für Ihr Kollegium.

Abstimmung des 

Level 1 – Theorieprüfung: 
Orientierung, Einordnung & Mitreden
KI verstehen, Chancen erkennen, verantwortungsvoll handeln.

Level 2* – Fahrpraxis:
KI verstehen & gezielt über 
Prompting steuern
Aufgaben klar formulieren, Ergebnisse 
verbessern.

Level 3 – Werkstattlizenz & 
Führerschein: 
Eigene Assistenten entwickeln
Custom GPTs bauen, testen, teilen.

Level 4 – Copilotenschein: 
Context & 
Unternehmenswissen 
(Assistenten 2.0)
Eure Assistenten mit echtem 
Wissen und Kontext versorgen, 
um sie präziser und 
relevanter zu machen.

Level 5 – Pilotenlizenz: 
Agentische Automatisierung 
& Multiplikation
Workflows automatisieren, 
Wirkung skalieren.

*Nach erfolgreicher Teilnahme und Abschluss von Level 2 
stellen wir personalisierte Teilnahmebescheinigungen aus, 
die die AI Literacy der Teilnehmenden dokumentieren und 
als Nachweis im Rahmen der internen Dokumentation zur 
Erfüllung der AI-Literacy-Pflichten gemäß EU AI Act (seit 
Februar 2025 geltend) dienen können.

Level 6 – Raketenprogramm: 
Spezialtraining & 
Praxisanwendung
Sonderschulungen und Unterstützung, 
wenn Abteilungen in den OKRs 
„hinterherhängen“. Diese Bedarfe werden 
im Rahmen der KI-Cafés identifiziert.
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Zwei Schlüsselbereiche für den Einstieg.

ROI Adoption
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Real World Cases RTL

Create your Clip / Ask your Clip
Dokumentation automatisieren.

AI Kundendossier
Automatisierte 360°-Kundensicht durch 
Zusammenführung von CRM-, Buchungs- und 
SharePoint-Daten, sowie externe Quellen.

Client Hub
KI-gestützte, semantische Suche über alle 
kundenbezogenen SharePoint-Inhalte hinweg.

Create your Offer
Agentischer KI-Use Case zur automatisierten Angebotserstellung im 
CRM auf Basis von E-Mails und Chat-Kommunikation.
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Real World Cases RTL

Create your Clip / Ask your Clip
Dokumentation automatisieren.

AI Kundendossier
Automatisierte 360°-Kundensicht durch 
Zusammenführung von CRM-, Buchungs- und 
SharePoint-Daten, sowie externe Quellen.

Client Hub
KI-gestützte, semantische Suche über alle 
kundenbezogenen SharePoint-Inhalte hinweg.

Create your Offer
Agentischer KI-Use Case zur automatisierten Angebotserstellung im 
CRM auf Basis von E-Mails und Chat-Kommunikation.

12:30 min

2:30 min

ohne KI mit KI

- 80%

Mittelwerte bei der Erstellung eines Kontaktberichts Beispielhafte Darstellung. Basis: 175 Kontaktberichte zum Thema „TKP-
Modell“ in 2025 (Stand: 30.06.)  Durchschnittlich 2:30 min zur Sichtung + 1 
Stunde Analyse

8 Stunden

10 min

ohne KI mit KI

- 98 %
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Use Cases dürfen nicht in der Entwicklung

schon „kaputtgerechnet“ werden. 

Benefits/ NutzenT-Shirt Sizes

XS

S

M

L

XL

< 5.000 €

< 25.000 €

< 100.000 €

< 250.000 €

< 500.000 €

XXL > 500.000 €

Qualitativ:
• Welche Verbesserung bringt dieser Use Case für deinen Arbeitsalltag oder den deiner 

Kolleginnen und Kollegen?

Quantitativ:
• Wie viel Zeit und Kosten können mit dem Use Case gespart werden? (grobe Einschätzung)

Oder “einfache” ROI-Berechnung anstellen:

ROI = (Nutzen – Kosten) / Kosten
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Bau dort, wo die Menschen arbeiten. 

60

Microsoft Copilot Copilot Studio Multi-Agent-System

Microsoft 365
& Copilot
BEI

Teams, Outlook, SharePoint 
sind die Heimat deiner 
Nutzer

USE CASE

Schnelle Adoption, sofort 
produktiv, Zero Friction

Copilot Studio

BEI

Prozesslogik, Flows, 
Datenbindung, strukturierte 
Konversationen

USE CASE

Power Automate, SharePoint, 
M365-Integration

n8n / OpenClaw

BEI

Externe APIs, komplexe 
Orchestrierung, Multi-Agent-
Szenarien

USE CASE

Maximale Flexibilität, Open 
Source, keine Vendor-Lock-ins



Ohne diese drei Punkte ist jeder Agent ein 
Risiko – kein Asset.

01

02

03

Datenschutz-Klarheit

Was darf ins Modell, was nicht? DSGVO-Konformität, Datenklassifizierung, kein Shadow-AI.

Freigabeprozess

Wer approved Use Cases bevor sie produktiv gehen? Klare Entscheidungsmatrix, kein Wildwuchs.

Monitoring & Kontrolle

Wer kontrolliert, was der Agent tut? Logging, Eskalationspfade, regelmäßige Reviews.
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Von der Idee zum Agenten – live demonstriert. 

Use Case
identifizieren

1

Priorisieren
20/60/20

2

Enablement
sichern

3

Tech
wählen

4

Agent
bauen

5

Governance
definieren

6

Nutzer
adopten

7

Skalieren

8

D:U bist
heute
hier
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Wir bauen jetzt live

einen AI Agent.

USE CASE Eingehende Kundenanfragen klassifizieren & weiterleiten

TOOL Copilot Studio

ZEITAUFWAND ~15 Minuten für einen ersten produktionsfähigen Agenten
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Ein Agent braucht 8 Felder, nicht mehr. 

Use Case Name

z.B. Angebotsersteller

Problem / Trigger

Was löst den Agenten aus?

Datenquellen

SharePoint, CRM, E-Mail ...

Aufgaben

Was tut er konkret?

Output / Ergebnis

Dokument, Nachricht, 
Entscheidung

Zielnutzer

Wer nutzt den Agenten?

Tool-Empfehlung

Copilot Studio / n8n / ...

Governance-Check

Datenschutz, Freigabe, 
Monitoring
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Hol dir die Canvas-Vorlage:



Takeaways

01 Stelle sicher, dass die Mitarbeitenden KI-Grundlagen, Prompting & 
Prozesse verstehen, sowie Quick-Win-Agents bauen können.  

02
20/60/20 konsequent umsetzen: Quick Wins starten, prozessnahe 
Cases mit z.B. Copilot Studio verankern, ausgewählte strategische 
Agenten gezielt skalieren. Dort bauen, wo die Menschen arbeiten.03

Bottom-up aktivieren, Pull erzeugen: Key User gezielt befähigen 
(Vorlagen & Canvas), schnelle Erfolge sichtbar machen – so 
verbreiten sich Agents organisch im Tagesgeschäft.
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Eine kostenlose Beratungsstunde mit uns:
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Vielen Dank!

Wir freuen uns auf 

nächste Schritte. 

Justin Brinkmann
AI Strategy Consultant

justin.brinkmann@nordic-ai.de

Abid Mares
Lead AI Consultant

Abid.mares@nordic-ai.de

https://nordic-ai.de/

https://nordic-ai.de/
https://nordic-ai.de/
https://nordic-ai.de/
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