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Wer wir sind.

Nordic Al Solutions. R e

* Fokus = KI-Lésungen :

* Microsoft Founders Hub Mitglied | S

» Gegrundet im Jahr 2024 mit Sitz %
in Hamburg

Teil der knk Gruppe.

* Microsoft Gold Business
Applications Partner

* Gegrindet im Jahr 1988 V\

* >200 Angestellte

» 5 Buros in Deutschland, UK & US

Fiihrende Unternehmen vertrauen uns

vONoVIA IENEAI A mnionce

rNVERTY

MADSACK Heise Gruppe MV B®

DELLO GRUPPE JI'R‘F’EL @ Siiddeutscher Verlag
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Wie Sie von unseren Losungen profitieren.

Produktivitat steigern durch intelligente Copilots
M, Mitarbeitende erledigen Routineaufgaben schneller, arbeiten
W& effizienter in Microsoft 365 und kdnnen sich auf wertschopfende
Tatigkeiten konzentrieren.

Wissen jederzeit verfiigbar machen
JZT\ Komplexes Unternehmenswissen wird strukturiert, leicht auffindbar
7 und fur alle zugdnglich — ohne langes Suchen oder Informationssilos.

CRM & ERP gewinnbringend nutzen
.Ij Systeme werden durch Kl intelligenter, sodass Verkaufschancen
schneller erkannt, Kundenbeziehungen gestarkt und
Umsatzpotenziale realisiert werden.

Kundenkommunikation personalisieren

“|||+ Mit individuellen Stimmen & Avataren schaffen Sie moderne,
emotionale Kundenerlebnisse, die Vertrauen aufbauen und Ihr
Unternehmen differenzieren.

Geschaftsprozesse automatisieren

g Autonome Agenten Gbernehmen wiederkehrende Aufgaben,
reduzieren manuelle Arbeit und ermoglichen reibungslose End-to-
End-Automatisierungen.



Was du heute mitnimmst

Wie Unternehmen nutzbare Use Cases “sammeln” & im Prozess
weiter begleiten kdnnen, um sie liber den PoC hinaus zu
entwickeln.

Wie Mitarbeitende einen ROl bestimmen, ohne den Case
“kaputtzurechnen”.

Wir Mitarbeitende aus Use Cases schnell & sicher Al Agents bauen
konnen.



Zwei Schlisselbereiche fur den Einstieg. S Nordi At olators

ROI Adoption
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Drei Saulen fur eine erfolgreiche (Gen)Al-Transformation. i Nerdicaisolutions

Die 10-20-70-Regel:

Richten Sie

10 % lhrer KI-Bemuhungen auf Algorithmen,
20 % auf Technologie & Daten und

70 % auf Menschen & Prozesse.

Quelle: Boston Consulting Group 2024

10%

20%

710%

Algorithmen
Neue Modelle entwickeln und die
Wissenschaft dahinter vorantreiben

Technologie & Daten

Tech-Stack aufbauen und sicherstellen,
dass die richtigen Daten in die
richtigen Systeme flieBen

Menschen & Prozesse
Change Management vorantreiben und
Prozesse auf die Menschen ausrichten
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Welche Skills werden bendtigt?

4 )

Eigene Agenten bauen
Kompetenz, KI-Anwendungen eigenstandig
zu entwickeln und anzupassen.

—e——
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Unternehmensprozesse
Verstehen, wo Kl im Alltag echten Mehrwert
schafft.
- @ AN /O J
4 N N4 N \_ )
Prompting
Fahigkeit, prazise und kontextbezogene
Eingaben zu formulieren, um KI-Modelle
effektiv zu steuern.
- O\l O\l J
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Akzeptanz & Veranderungsbereitschaft






Was Al Agents wirklich sind (+222 Nordic Al Solutios

Was die meisten denken Was Agents wirklich sind

Eigenstandige Entscheidungslogik mit Tools & Kontext

Adaptiver Workflow, der auf Ereignisse reagiert

Produktives System, das taglich genutzt wird



Der Goldstandard S

relevante Kl-ldeen hat jedes
Enterprise-Unternehmen.



Der Goldstandard T

relevante Kl-Use-Cases hat jedes
Enterprise-Unternehmen.

Technisch losbar Akzeptiert & tatsachlich genutzt




Nicht alle Use Cases sind gleich wertvoll oder
gleich komplex. Der Mix macht’s:

Prozessnahe Cases

MITTLERE KOMPLEXITAT

Fachintegration, Copilot Studio, echte
Prozessverbesserung. Das Herzstuick der
Transformation.

-:. : Nordic Al Solutions

Strategische Agenten

HOHE KOMPLEXITAT

Multi-Agent, Automation-intensiv, langfristige
Wettbewerbsvorteile. Zukunftssicherung.




Konkrete Beispiele aus der Praxis

QUICK WIN 20%

FAQ-Agent

Automatisches Beantworten
haufiger Anfragen, die per E-Mail
an den Kundenservice gestellt
werden.

Microsoft Copilot

Prozessnahe Cases

MITTLERE KOMPLEXITAT

Fachintegration, Copilot Studio, echte
Prozessverbesserung. Das Herzstiick der
Transformation.
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Strategische Agenten

HOHE KOMPLEXITAT

Multi-Agent, Automation-intensiv, langfristige
Wettbewerbsvorteile. Zukunftssicherung.



Konkrete Beispiele aus der Praxis

QUICK WIN 20% PROZESSNAH 60%

Angebotsvorlage aus

FAQ-Agent

g CRM-Daten
Automatisches Beantworten Agent zieht Kundendaten aus
haufiger Anfragen, die per E-Mail dem CRM und erstellt eine
an den Kundenservice gestellt strukturierte Angebotsvorlage in
werden. Word.

Microsoft Copilot Copilot Studio
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Strategische Agenten

HOHE KOMPLEXITAT

Multi-Agent, Automation-intensiv, langfristige
Wettbewerbsvorteile. Zukunftssicherung.
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Konkrete Beispiele aus der Praxis :

QUICK WIN 20% PROZESSNAH 60% STRATEGISCH 20%

Angebotsvorlage aus

FAQ-Agent “Celebrity Researcher”
Q-Ag CRM-Daten y

Automatisches Beantworten Agent zieht Kundendaten aus Automatische

haufiger Anfragen, die per E-Mail dem CRM und erstellt eine Sicherheitsiiberprifung von

an den Kundenservice gestellt strukturierte Angebotsvorlage in Veranstaltungsteilnehmenden auf
werden. Word. mogliche Gefahrdung und

Ableitung von
Sicherheitsempfehlungen.

Microsoft Copilot Copilot Studio Multi-Agent-System



Kontroverse These:

Use Cases kommen NUR von
(Key) Usern.

Nicht vom Management.
Nicht von der IT.

Sondern von den Menschen, die den Prozess taglich leben.

Bottom-up statt Top-down.

*e0 e
+++++



Ein Prozess, zwei Einstiege. 112+ Nordic Al Sluions
Bottom-Up und Top-Down unterscheiden sich im Warum — nicht im Wie.

1 Bottom-Up ‘ Top-Down

Einstieg: Einstieg:

Tagliche Arbeit, konkretes Problem Management-Sicht, G&YV, Effizienzhebel
Motivation: Motivation:

Personlicher / operativer Nutzen Okonomischer Impact, strategische Ziele
StartgroBe: StartgroBe:

Zunachst klein, pragmatisch Direkt groBer gedacht, gezielter Einsatz
Typisch: Typisch:

“Ich hab mir was gebaut"” — Andere wollen das “"Wo ist der grof3ite Hebel?" — Gezielte KI —

auch — Impact entsteht Kosten senken



Prozess: Von der Idee zum Use Case.

Idee erfassen Anforderungen
mithilfe von Canvas
strukturieren

Identifikation Anforderung

*) GroBenkriterien:
Betrifft mehr als 3 Mitarbeitende
Erfordert Verfligbarkeit und Monitoring

MaBgeblicher Wirtschaftlicher Impact

Erfordert mehr als 3 Personentage fiir
Umsetzung

GroBenkriterien
erfullt? *)

60

Prozessnahe Cases

MITTLERE KOMPLEXITAT

Fachintegration, Copilot
Studio, echte
Prozessverbesserung. Das
Herzstlick der
Transformation.

.
.4
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Strategische Agenten
HOHE KOMPLEXITAT

Multi-Agent, Automation-
intensiv, langfristige
Wettbewerbsvorteile.
Zukunftssicherung.



[ ]
+

e e
o440
EECIEE X ]

Al Ready Roadmap: Umfassende
Lernreise fur Ihr Kollegium.

Level 6 — Raketenprogramm:
Spezialtraining &
Praxisanwendung
Sonderschulungen und Unterstitzung,
wenn Abteilungen in den OKRs
,hinterherhdngen”. Diese Bedarfe werden
im Rahmen der KI-Cafés identifiziert.

Level 5 - Pilotenlizenz:
Agentische Automatisierung
& Multiplikation

Workflows automatisieren,
Wirkung skalieren.

Level 4 — Copilotenschein:
Context &

Unternehmenswissen

(Assistenten 2.0)

Eure Assistenten mit echtem :
Wissen und Kontext versorgen, .~
um sie praziser und
relevanter zu machen. O

Level 3 — Werkstattlizenz & Level 2* — Fahrpraxis:
Fiihrerschein: Kl verstehen & gezielt liber
Eigene Assistenten entwickeln Prompting steuern

Custom GPTs bauen, testen, teilen. .. Aufgaben klar formulieren, Ergebnisse
*,_ verbessern.

Level 1 - Theoriepriifung:
Orientierung, Einordnung & Mitreden
KI verstehen, Chancen erkennen, verantwortungsvoll handeln.

++ Nordic Al Solutions



Zwei Schlisselbereiche fur den Einstieg.

ROI

Adoption

*e0 e
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Real World Cases RTL

Create your Clip / Ask your Clip

Dokumentation automatisieren.

Al Kundendossier

Automatisierte 360°-Kundensicht durch
Zusammenfiihrung von CRM-, Buchungs- und
SharePoint-Daten, sowie externe Quellen.

Client Hub

Kl-gestlitzte, semantische Suche tiber alle
kundenbezogenen SharePoint-Inhalte hinweg.

Create your Offer

Agentischer KI-Use Case zur automatisierten Angebotserstellung im

CRM auf Basis von E-Mails und Chat-Kommunikation.

Dor Kormmunkationsturbo fur dis Food- Branche

Mix & Match: Crossmediales Food-Angebot nach ihrem
Geschmack

@ Home

(C]

D Recent

5> Pinned

Collateral
[ Quates

[ orders

<

P search
< @) copilot
v
Hi Dalsy,
~ Welcome to Copilat. Select ane of the suggestions below
A Ask que

@ What's new with

What's newly assi

Entdecken Sie die Vielfalt unserer crossmedialen Food-

Umfelder und profitieren Sie von Top Konditionen! A
. jet of $2

Sie belegen Ihr Food-Wunschumfeld in mindestens 3

Marken (Print oder Digital) und erhalten 30 %

Sonderrabatt.

Bei 5 Marken erhdhen wir auf 50% Sonderrabatt. $1 ,550

Sie wollen noch mehr Marken buchen? Dann sollten wir

sprechen!

Finden Sie ihr Food-Wunschumfeld nicht in unseren I

Dq Adaliiance

20250820

Suchdetails im Kundendossier:

bH 008090 ab: 20220901

[-rumemer: TUl * Gatungen: tvprint

Freitextin der Suche:

Kundendossier

Executive Summary

TUI Cruises sefzt weiterhin auf eine sfarke Prasenz im TV- und Frintbereich, wobei die Kampagnenplanung flr
Mein Schiff kiar auf saisonale Peaks und innovative Sonderformate ausgerichtet ist. Die Zusammenarbeit mit
Agenturen und Partnern wie mStudio und GroupM Print CC zeigt, dass situative Werbeformate und thematische
Specials gezielt genutzt werden, um Reichweite und Markenbindung zu starken. Besonders hervorzuheben ist
das Interesse an Kooperationen und Gewinnspielen, wobei flir 2024 und 2025 bereits konkrete Manahmen und
Flights geplant sind. stent das Us vor rungen durch externe Fakforen wie die
Absage von Roten-Meer-Roufen, begegnet diesen aber mit alfemativen Angeboten und einer
Kapazitatserweiterung durch neue Schiffe.

Details

+ TUI Cruises plant im zweiten Quartal kampagnenbsgleitends INEEEEGEG—_—I——
S (1)

+ Fir dis Neukundengewinnung wird das Umife| e —
I

<IN | tzierungsmaglichkeiten fiir Cut Ins oder Framesplits auf RTL und VOX in Travel- und Food-
Formaten im Herbst.

- i I 5 Spccil 4ds. Krcative Ansatze
I <17 (C15)

* TUI Cruises sagt zahlreiche Kreuzfahrten im Roten Meer 2025 aus Sicherheitsgriinden ab. Ersatzrouten im
Indischen Ozean und rund um Afrika werden angeboten. (www.cruisenews.io)

* Das neue Kreuzfahrtschiff Mein Schiff Flow feiert 2025 und setzt neue ds. Die

Inbetriebnahme ist fir 2026 geplant. (wiww.schiffe-und-kreuzfahrtende)

« TUI Cruises steigert die Passagierkapazitat durch neue Schiffe und treibt damit das Marktwachstum im deutschen
Kreuzfahrtmarkt an, (cruiseindustrynews.com)

« Im Q3 2025 verzeichnet die TUI Group eine leichts der dur i Tagespreise im
Kreuzfahrtsegment, was auf eine solide Nachfrage hindeutet. (cruisemdustrynews.com)

Marken oder nur in weniger Marken als gewtinscht, | ——
. sprechen Sie uns gerne an.
) cHeFkocH
';r‘l;]‘-k':‘r“ LECKER Einheitlicher crossmedigler | content m 5
S Reasons Sonderrabatt
Brigitte V!¢ [fjstern
Skalierbare Platzierung im
| why Wunschuneld |

Maximale Food-Kompetenz

sartunities are closing next manth

7 AdAlliance

Kain, Hamburg & Miinchen, April 2025

BITE OFF THE

BIGGEST PIECE

100% unique & state-of-the art ideas for

McDonald’s

Relevante Dokumente und Informationen
1. Title: McDonald's | BITE OFF THE BIGGEST PIECE - Ideapaper

a's Logo €. 20 Sek. pro Episade

Source URL: link

2. Title: Mix & Match - Crossmediales Food-Angebot nach lhrem
Geschmack

5) mit skalierbaren Platzierungen in




Real World Cases RTL

Create your Clip / Ask your Clip
Dokumentation automatisieren.

Al Kundendossier

Automatisierte 360°-Kundensicht durch
Zusammenfiihrung von CRM-, Buchungs- und
SharePoint-Daten, sowie externe Quellen.

Client Hub

Kl-gestutzte, semantische Suche liber alle
kundenbezogenen SharePoint-Inhalte hinweg.

Create your Offer
Agentischer KI-Use Case zur automatisierten Angebotserstellung im
CRM auf Basis von E-Mails und Chat-Kommunikation.

8 Stunden

12:30 min

- 80%

2:30 min

10 min

mit Kl

ohne Kl

ohne Kl mit K

Beispielhafte Darstellung. Basis: 175 Kontaktberichte zum Thema ,TKP-
Modell” in 2025 (Stand: 30.06.) Durchschnittlich 2:30 min zur Sichtung + 1
Stunde Analyse

Mittelwerte bei der Erstellung eines Kontaktberichts
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Use Cases durfen nicht in der Entwicklung +72 Nordic Al solutions
schon ,kaputtgerechnet” werden.

T-Shirt Sizes Benefits/ Nutzen
XS < 5.000 €
s < 25.000 € o ;
Oder “einfache” ROI-Berechnung anstellen:
M < 100.000 €
@ ROI = (Nutzen - Kosten) / Kosten
< 250.000 €

@ < 500.000 €
@ > 500.000 €

Qualitativ:
» Welche Verbesserung bringt dieser Use Case fiir deinen Arbeitsalltag oder den deiner

Kolleginnen und Kollegen?

Quantitativ:
* Wie viel Zeit und Kosten kdnnen mit dem Use Case gespart werden? (grobe Einschatzung)
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Bau dort, wo die Menschen arbeiten. :

Microsoft 365 Copilot Studio 8n / OpenCl

& Copilot ndn / OpenClaw

BEI BEI BEI

Teams, Outlook, SharePoint Prozesslogik, Flows, Externe APIs, komplexe

sind die Heimat deiner Datenbindung, strukturierte Orchestrierung, Multi-Agent-
Nutzer Konversationen Szenarien

USE CASE USE CASE USE CASE

Schnelle Adoption, sofort Power Automate, SharePoint, Maximale Flexibilitdt, Open
produktiv, Zero Friction M365-Integration Source, keine Vendor-Lock-ins

Microsoft Copilot Copilot Studio Multi-Agent-System



Ohne diese drei Punkte ist jeder Agent ein 5 i sons
Risiko — kein Asset.

Datenschutz-Klarheit

Was darf ins Modell, was nicht? DSGVO-Konformitat, Datenklassifizierung, kein Shadow-Al.

Freigabeprozess

Wer approved Use Cases bevor sie produktiv gehen? Klare Entscheidungsmatrix, kein Wildwuchs.

Monitoring & Kontrolle

Wer kontrolliert, was der Agent tut? Logging, Eskalationspfade, regelmaBige Reviews.
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Von der Idee zum Agenten — live demonstriert. +#315+ Nordic Al Solutions

Use Case Priorisieren Enablement Governance u Nutzer u Skalieren
identifizieren 20/60/20 sichern definieren adopten
1 2 3 4 5 6 7 8
D:U bist
heute
hier

v
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Wir bauen jetzt live
einen Al Agent.

Eingehende Kundenanfragen klassifizieren & weiterleiten
o T e
~15 Minuten fiir einen ersten produktionsfahigen Agenten T x
L

x ®
| X



Ein Agent braucht 8 Felder, nicht mehr. 5 Nordic Al Solutins

Use Case Name Problem / Trigger Datenquellen Aufgaben

Output / Ergebnis Zielnutzer Tool-Empfehlung Governance-Check



Hol dir die Canvas-Vorlage: 132 Nordic Al Solutions

o
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Stelle sicher, dass die Mitarbeitenden KI-Grundlagen, Prompting &
Prozesse verstehen, sowie Quick-Win-Agents bauen kénnen.

Bottom-up aktivieren, Pull erzeugen: Key User gezielt befahigen
(Vorlagen & Canvas), schnelle Erfolge sichtbar machen - so
verbreiten sich Agents organisch im Tagesgeschaft.

20/60/20 konsequent umsetzen: Quick Wins starten, prozessnahe
Cases mit z.B. Copilot Studio verankern, ausgewahlte strategische
Agenten gezielt skalieren. Dort bauen, wo die Menschen arbeiten.



Eine kostenlose Beratungsstunde mit uns: 155 Nordic A Solutions




Vielen Dank! -1:1??2 Nordic Al Solutions
Wir freuen uns auf
nachste Schritte.

Abid Mares Justin Brinkmann
Lead Al Consultant Al Strategy Consultant

Abid.mares@nordic-ai.de justin.brinkmann@nordic-ai.de

https://nordic-ai.de/
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