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Gesamtreichweite

TV

Print

ATV

CTV

Digital

Verlust von 

Konfliktfähigkeit 

und Empathie

Filterblasen

Kontrollverlust

99 %



Wir brauchen dafür aber immer mehr 

Touchpoints in TV, Digital und Print

Exemplarische Auswahl 5



AI ist unsere große Chance für mehr Effizienz , 

Geschwindigkeit & Kreativität

Creation Data Media AdSalesAnalytics

Key: Empowerment & Befähigung der gesamten Organisation



Denn: Vertrieb ist zu oft Verwaltung.

Zeit für den
aktiven 
Verkauf.

72%
1

Vorbereitung und Planung

Erstellung von Angeboten / Konzepten

Manuelles Eingeben von Daten

Verwaltungsaufgaben

Recherche zu Kontakten & Firmen / Agenturen

KI-Potential 19%-2
9%

²

Interne Besprechungen

28%

Julian: Neues Layout

1Microsoft - sponsored Futurum  Research 2024
² State of Sales Analysis, BCG



01 Die Antwort.



Die strategische 
Antwort von
RTL Deutschland.



Ein intelligentes, 
datengetriebenes

Gesamtsystem 
für die Vermarktung.



Das Zielbild :
Ein integriertes  Vermarktungssystem .

Kontakt -
bericht

Kunden -
briefing

Opportunity Angebot
Kunden -

kommunikation

KI - Schicht : Automatisierung , Kontextinterpretation , Datenverknüpfung

Datenbasis : CRM  ·  SharePoint  · ERP  ·  E - Mail   · weitere  Drittsysteme

End - to- End - Prozess

Integrationsschicht
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Der Weg
Real World Cases
Create your Clip
Datenerfassung automatisieren.

AI Kundendossier
Schnelle Terminvorbereitung .

Ask your Clip & Ask your Docs 
Schneller Zugriff auf relevantes Wissen.

KI QS
KI - Ergebnisse objektiv messbar machen. 

Create your Offer
Opportunity - & Offer Management automatisieren. 

12:30 min

2:30 min

ohne KI mit KI

- 80%

Mittelwerte bei der Erstellung eines Kontaktberichts Beispielhafte Darstellung. Basis: 175 Kontaktberichte zum Thema „TKP -
Modell“ in 2025 (Stand: 30.06.)  Durchschnittlich 2:30 min zur Sichtung + 1 
Stunde Analyse

8 Stunden

10 min

ohne KI mit KI

- 98 %



Performer

Das Zielbild: Ein integriertes Vermarktungssystem.

Our Vision

Kontakt -
bericht

Kunden -
briefing

Opportunity Angebot
Kunden -

kommunikation

KI - Schicht : Automatisierung , Kontextinterpretation , Datenverknüpfung

Datenbasis : CRM  ·  SharePoint  · ERP  ·  E - Mail   · weitere  Drittsysteme

End - to- End - Prozess

Integrationsschicht

Die Business

Metriken

Zeitersparnis

Nutzungshäufigkeit

Datenqualität

Umsatz  Impact
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Die Realität der
Umsetzung.

RTL Deutschland ist 



Vier Prinzipien

für die Operationalisierung :

Fokus schlägt

Parallelisierung

Ohne Adoption

keine Skalierung

KI ist

Chefsache

Qualität

vor Tempo

01 02 03 04



Wirkung entsteht im Zusammenspiel

Harmonisieren.
Vereinfachen.

Saubere Daten.
Vollständige Daten.

CRM als Single 
Source of Truth.

KI - gestützte  
Automatisierung

CRM -  
Exzellenz

Prozess -
Streamlining

Messbar .
Skalierbar .

Message der Folie: „Nur allein mit KI auf 
die Dinge zu schauen reicht eben nicht –

die KI muss intelligent in die bestehenden 
Systeme und Prozesse implementiert 

werden.

Learning: KI ist 
mehr als einzelne 
Features



02 Ein Blick in die Zukunft.
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Vom Verwalten zum Gestalten: Der AI - First Shift.

System of record

UX

Workflows

Data

ROI

AI-first

Copilot

Agents

Knowledge



Ein einheitliches, einfaches UI ist der Schlüssel zur Nutzung.

Copilot 

Chat

Copilot 

M365

OOTB

Agents

Eigene 

Produktivität

Business

Produktivität

Daten – Sicherheit – Governance

Copilot 

Studio
AI Foundry

& Azure

Custom Agents

Erweiterbarkeit Anpassbarkeit & 3rd Party Integration
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Agenten für den 
gesamten Sales 
Cycle im Ad Sales. Sales

Q
ualificationC

us
to

m
er

N
ur

tu
re

Deal Closing

Lead

Generation



Mehr Zeit für das 
Wesentliche.

Mehr Zeit für Sales.

Technologie

Prozesse

Adoption



Get in touch .Vielen Dank.

Technologie

Prozesse

Adoption

Ein Unternehmen der knk Gruppe

Alexander Woge
Geschäftsführer
@ Nordic AI Solutions

Marion Hubaydulin
Vice President Advertising CRM
& Analytics @ RTL Deutschland

Julian Schwarze
SVP Advertising & Customer 
Technology @ RTL Deutschland
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